MUS ALPARSLAN UNIVERSITESI

OTEL, LOKANTA VE IKRAM HIZMETLERI BOLUMU
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI PROGRAMI

DERS ICERIKLERI



Ders Bilgileri

Dersin Dersin Adi Yaryl | T | U | | | Kredi | AKTS
Kodu
O35 1 TR DiLi- 12 0 0 2 2

Dersin icerigi

uyg

ulamalari.

Tirk dilinin ses ve sekil bilgisi, Tlrk¢enin tarihi gelisimi, sunum yapma ve etkili
konusma teknikleri, s6zIli ve yazili edebi tlrler, imla-noktalama isaretleri;
sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikaye, gazete, dergi calismalari ve

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyil

Kredi

AKTS

i1 o
ATIL35 TARIHi-I

ATATURK ILKELERI VE iNKILAP

Dersin icerigi

Modern Tirkiye'nin dogus ve gelisim slreci icindeki olaylar, fikirler ve

ilkeler
Ders Bilgileri
Dersin Dersin Adi Yaryil | T U | L | Kredi | AKTS
Kodu
YDO135 iNGILIZCE-I | 2 0/ 0] 2 3

Dersin icerigi

Ogrencilerin sonraki yillarda gérecekleri mesleki ingilizce derslerini takip
edebilmeleri, lisans sonrasi ve meslek hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari;
ingilizceye temel olusturacak seviyede ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigi,
okudugunu anlama, s6zIi anlatim ve yazma becerileri




Ders Bilgileri

Sere
ersin Dersin Adi Yanyil | T | U | L | Kredi | AKTS
Kodu

TOi101 GENEL TURIZM ' 2 0 0o 2 4

Dersin icerigi

Turizm Sektériinin Yapisi, Ozellikleri ve Kavramlar, Turizm Cesitleri,
Turizm ve Diger Bilim Dallari, Turizmin Diinya"da Tarihsel Gelisimi ve
Tirkiye, Turizm Sektériinde Faaliyet Gosteren isletmeler: Konaklama ve
Yiyecek icecek isletmeciligi, Ulastirma Sektérii, Seyahat Acentalari, Tur
Operatoérleri ve Diger isletmeler, Turistik Cekicilik, Turizmde Destinasyon
Kavrami, Turizmin Fonksiyonlari: Sosyo-ekonomik, Sosyo-Kiiltirel ve
Cevresel, Turizm Planlamasi ve Tirkiye"de Planli D6nemde Turizm, Turizm
Sektériinde Faaliyet Gosteren Orgiitlenmeler, Tirkiye"de Turizmin
Gelisimi, Tlirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Gelecegi.

Ders Bilgileri
Dersin Kodu Dersin Adi Yanyil | T | U | L | Kredi | AKTS
TEMEL BiLGISAYAR
BLG135 s
TEKNOLOJISI KULLANIMI I 21010 2 3

Dersin icerigi

ileri seviyede MS Word, MS Excel kullanimi, Temel veritabani kavramlari,
MS Access, MS Outlook kullanimi, Bilgisayari zararli programlardan
koruma

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U | L | Kredi | AKTS

TOi103

YIYECEK-ICECEK SERVISi-I ' 2 20| 3 3

Dersin icerigi

Yiyecek-icecek hizmet isletmelerinin tanimlanmasi, siniflandiriimasi ve
ozellikleri; yiyecek-icecek hizmet isletmelerinde yonetim ve Onemi;
yiyecek icecek hizmet isletmelerinin temel fonksiyonlari, organizasyon
yapilari, hizmetlerin planlanmasi ve pazarlanmasi konularini kavramak ve
uygulamak.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yanyil | T | U | L | Kredi | AKTS

TOi107

GENEL iSLETME ' 2 .0 0 2 3

Dersin icerigi

Ogrencilere isletme ve isletmecilikle ilgili temel kavramlari tanitmak,
isletme bilimi ve isletmeye genis ve butlincil bir bakis agisi ile
bakmalarini saglamaktir. Bu derste isletmenin temel kavramlari, tarihsel
gelisimi, isletmelerin kurulus ¢alismalari, siniflandiriimasi, hukuki sekil
buyiklikleri ve fonksiyonlar (yonetim ve organizasyon, finasman,
pazarlama, insan kaynaklari, Gretim, halkla iliskiler, ar-ge) konulari
anlatilacaktir.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yariyil | T | U | L | Kredi | AKTS

TOIi105

ON BURO HiZMETLERI I 2 0 0 2 4

Dersin icerigi

Konaklama enddstrisinde kullanilan bilgi sistemlerini detayli olarak
incelemek, otel ve 6nbiiro boliminin organizasyon semasini ve bu
boéliminde galisanlarin gorevleriile diger bolimler arasinda fonksiyonel
iliskileri kavramak. Yiyecek icecek, 6nbiro, satis ve pazarlama ve kat
hizmetleri departmanlarinda kullanilan bilgi sistemleri detayl olarak
anlatilir. Dersin uygulama kisminda otellerin 6nbiro departmaninda
kullanilan Odeon ve Fidelio sistemleri bilgisayar labaratuarinda
uygulamal olarak anlatilir. Onbiiroda kullanilan yabaci terimleri ve
onbiroda kullanilan evraklarin icerik ve islevlerini kavramak ve
uygulamak. Otele giris — cikis ve 6n muhasebe islemlerini kavramak ve
uygulamak.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yanyil | T | U | L | Kredi | AKTS

iLT111

ILETISIM I 2 0 0 2 2

Dersin igerigi

Bu ders ile 6grenci iletisimin tanimi; iletisim modeli, iletisim unsurlari ve
ozellikleri, etkili dinleme ve geri bildirim, kisilerarasi iletisimi engelleyen
etkenler (kaynak, kanal, alici, vb.), iletisimi kolaylastiran etkenler,
duygularin iletisimde roli ve kullaniimasi, iletisimde catisma ve
Oonlenmesi, isletmede misteri ile iletisiminde dikkat edilmesi gereken
onemli hususlar, iletisim uygulamalarini 6grenir

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaripill | T | U | L | Kredi | AKTS

MAT 105

TICARI MATEMATIK I 2 |0 0 2 2

Dersin icerigi

Sayilar ve Kiimeler, Ozdeslikler ve Denklemler, Esitsizlikler, Fonksiyonlar,
Karmasik Sayilar, Ustlii sayilar, Diziler, Seriler, Oran Oranti, Yizde
problemleri...

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U | L | Kredi | AKTS

THK101

TEMEL HUKUK I 2 0 0 2 2

Dersin icerigi

Hukukun Temel Kavramlari, Hukuk Sistemi, Hakkin Tanimi ve Turleri, Kisilik
Kavrami, Tizel Kisilik, Aile Hukuku, Esya Hukuku, Borglar Hukuku,
Sozlesmeler, e itli Hikimler, Hak Arama Sireci.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yaryil

u

Kredi

AKTS

TYU100

AKADEMIK TURKCE

2

0

0

2

3

Dersin icerigi

On lisans egitimlerine devam eden uluslararasi 6grencilerin Tiirkge okuma,
dinleme, konusma ve yazma dil becerilerini gelistirmeye yonelik okuma
metinleri, dinleme kayitlar, konusma gérevleri ve yazma konularinin sinif igi
etkinlikleri. Ogrencilerin Tiirkce tez, makale, sunum, rapor vb. gibi bilimsel
calismalar hazirlayabilmesine yonelik faaliyetler. Ogrencilerin Tiirkge film,
tiyatro oyunu, radyo oyunu vb. gibi isitsel ve gorsel sanatsal yapitlari anlayip
yorumlar yapabilmesine yonelik faaliyetler.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yariyil

Kredi

AKTS

ATi136 S
TARIHI-I

ATATURK iLKELERI VE INKILAP

Dersin icerigi

Modern Tirkiye'nin dogus ve gelisim slreci icindeki olaylar, fikirler ve ilkeler.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yaryil

u

Kredi

AKTS

TDi136

TURKDILI-II

2

0

0

2

2

Dersin igerigi

Tirk dilinin ses ve sekil bilgisi, Tlirk¢enin tarihi gelisimi, sunum yapma ve
etkili konusma teknikleri, s6zli ve yazili edebi tiirler, imla-noktalama

isaretleri; sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikaye, gazete, dergi
¢alismalari ve uygulamalari.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yaryil

u

Kredi

AKTS

YDO136

INGILIZCE-II

2

0

0

2

3

Dersin icerigi

Ogrencilerin sonraki yolarda gérecekleri mesleki ingilizce derslerini takip
edebilmeleri, lisans sonrasi ve meslek hayatlarinda ihtiya¢ duyacaklari;
ingilizceye temel olusturacak seviyede ingilizce dilbilgisi, kelime dagarcigi,
okudugunu anlama, s6zlii anlatim ve yazma becerileri.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yaryil

u

Kredi

AKTS

TOi102

TURIZM PAZARLAMASI

2

0

0

2

3

Dersin icerigi

Tirk dilinin ses ve sekil bilgisi, Tlrkcenin tarihi gelisimi, sunum yapma ve

etkili konusma teknikleri, s6zlii ve yazili edebi tirler, imla-noktalama

isaretleri; sunum, siir, deneme, kompozisyon, hikaye, gazete, dergi
calismalari ve uygulamalari.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOi104 OTEL iSLETMECILIGI Il 2 0 0 |2 3

Dersin igerigi

Otel isletmeciligi dersi konaklama sektériiniin gelisimi, yapisi ve operasyonlari
ile ilgili bilgiler verir. Cesitli otel siniflari tanitiir, Otel y6netiminde otel
yoneticilerinin gérev ve sorumluluklari incelenir ve otel yonetim bigimleri
anlatilir. Otellerde 6nbiro, kat hizmetleri, satis ve pazarlama, teknik servis,
yiyecek icecek departmanlari detayli olarak incelenir.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOI108 OZEL iLGI TURIZMI Il 2 |0 |0 |2 2

Dersin icerigi

Turizm sektoriyle ilgili temel kavramlari 6gretmek bununla beraber farkli
turizm dallan ile ilgili bir farkindalik yaratmak, Tim turizm faktérlerinden
maksimum faydalanmayi saglamak.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOi106 | YIYECEK iCECEK SERVISi-Il 2 72 0 '3 3

Dersin icerigi

Yiyecek icecek Hizmetlerinin Onemi ve Gelisimi, Yiyecek icecek isletmelerinin
Siniflandiriimasi, Yiyecek igecek isletmelerinin Yonetimi, Yiyecek icecek
Hizmetlerinin Pazarlanmasi, Yiyecek icecek isletmelerinde Menii Planlama,
Yiyecek ve igeceklerin Satin Alinmasi ve Depolanmasi, Yiyecek icecek

isletmelerinde Uretim ve Mutfak Planlamasi, Yiyecek ve iceceklerin Servisi ve

Sanitasyonu, Yiyecek icecek isletmelerinde Fiyatlama, Yiyecek icecek
isletmelerinde Kontrol.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOi110 KAT HiZMETLERiI YONETIMI

Il 2 |0 |0 |2 3

Dersin igerigi

isletme &zelliklerine gére, bdlimiin yénetimsel davranislarini ve uygun bélim
kontrol sistemlerini taniyabilme. Konaklama isletmelerinde Uretilen hizmet
kalitesi, isletme politikasina paralel departman politikasi ile olusan sistem
arastirmasini kavrayabilme. Tesisin faaliyet slirecinde kat hizmetlerinde isin
kontrold, is glici denetimi ile ilgili yonetimsel bilgiler ile kat hizmetlerinde
¢alisma performanslarinin dénemsel olarak degerlendirilmesi ile ilgili yonetsel
bilgileri kavramak.

Ders Bilgileri
Dersin Kodu Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS
T0i112 SEYEHAT ACENTALIGI VE TUR I p 0 0 2 3
OPERATORLUGU

Dersin icerigi

Turizm  Endistrisinin - Genel Yapisi, Seyahat isletmeciligi, Seyahat
Acentalarinda isletme Kurulus Yeri Secimi ve Onemi, Turizm Endistrisinde
Dagitim Sistemi ve Dagitim Kanallari, Seyahat isletmelerinde Yonetim ve
Organizasyon, Seyahat Acentalari Faaliyetleri, Seyahat isletmelerinde Satis ve
Pazarlama, Seyahat isletmelerinde Operasyon, Rezervasyon ve Biletleme, Tur
Operatorligli, Seyahat Acentaclllgl, Tirkiye'de Seyahat Acentacilig
isletmelerinin Orgiitlenmesi.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOI114 GENEL MUHASEBE

Il 2 |2 |0 |3 4

Dersin icerigi

Envanter islemleri ile ilgili temel kavramlar, bir isletme icin envanterin 6nemi,
muhasebe disi ve muhasebe ici envanter calismalarinin farki, muhasebe igi
bilgiler arasindaki uyumsuzlugu giderici kayitlar, bir isletmenin bir faaliyet
doénemi ile ilgili olarak dizenlemesi gereken mali tablolarin dizenlenmesi
konulari ders kapsaminda islenecektir.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOI112 | iS SAGLIGI VE is GUVENLIG 2 /0 |0 |2 3

Dersin icerigi

Turizm Endistrisinin - Genel Yapisi, Seyahat isletmeciligi, Seyahat
Acentalarinda isletme Kurulus Yeri Secimi ve Onemi, Turizm Endistrisinde
Dagitim Sistemi ve Dagitim Kanallari, Seyahat isletmelerinde Yénetim ve
Organizasyon, Seyahat Acentalari Faaliyetleri, Seyahat isletmelerinde Satis ve
Pazarlama, Seyahat isletmelerinde Operasyon, Rezervasyon ve Biletleme, Tur
Operatorligli, Seyahat Acentaclllgl, Tirkiye'de Seyahat Acentaciligl
isletmelerinin Orgiitlenmesi.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yariyjil | T U L | Kredi | AKTS

DOY102 | DIGITAL OKUR YAZARLIK Il 2

O 0 |2 3

Dersin icerigi

Derste, dijital okuryazarlik kavramina ve dijital teknolojileri kullanirken
insanlarin bilgiyi bulma, kullanma, 6zetleme, dederlendirme, yaratma ve iletisim
kurma gibi cok cesitli konular islenecektir.

Ders Bilgileri
Dersin Kodu Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS
KPD102 | KARIYER PLANLAMASI 12 10 10 2 2
Kariyer planlamanin ve gelisiminin dnemi. CV hazirlama. Basarili is basvurulari
Dersin icerigi ve ig gorismeleri. Meslek alani ile ilgili kariyer planlama. Kariyer deneyimlerini
aktarma.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS
10201 TURIZM iSLETMELERINDE YONETIM 11 2 0 0 |2 3
VE ORGANIZASYON

Dersin igerigi

Yénetim ile ilgili Temel Kavramlar, Yénetim Biliminin Tarihi Gelisimi, Klasik,

Neo Klasik ve Cagdas Yonetim Yaklasimlari, Orgiit Cevre iliskisini Aciklayan

Yonetim Kuramlari, Yonetim Fonksiyonlari: Planlama, Yénetim Fonksiyonlari;

Orgiitleme, Yonetim Fonksiyonlari: Yiiriitme, Yonetim Fonksiyonlari:
Esglidimleme, Yonetim Fonksiyonlari: Denetim, Yoneticilik ve Liderlik,
Yonetimde Motivasyon, Karar Verme, Yonetimde Yetki, Gii¢ ve Otorite, Genel
Degerlendirme, Turizm isletmelerinde  Ydénetim ve Organizasyon
Uygulamalari.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yariyjil | T U L | Kredi | AKTS

TOI205 | TURIZM CO&RAFYASI m 2 10 |0 |2 2

Dersin icerigi

Bu ders ile birlikte 6grenciye Dogu Anadolu Bolgesi fiziki cografyasi,
Giineydogu Anadolu Bolgesi fiziki cografyasi i¢ Anadolu Bélgesinin tarihi ve
dogal gizellikleti, Akdeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Akdeniz Bolgesinin tarihi ve
dogal guizellikleri, Marmara Bolgesinin fiziki cografyasi, Marmara Bolgesinin
tarihi ve dogal guzellikleri, Karadeniz Bolgesi fiziki cografyasi, Karadeniz
Bolgesinin tarihi ve dogal glizellikleri 6gretmeyi amacglar.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOi207 BESLENME iLKELERI

[ 2 0 0 |2 2

Dersin igerigi

Yeterli ve Dengeli Beslenme ve Onemi, Toplumda Beslenme Sorunlarinin
Nedenleri, Makro Besin Ogeleri (Karbonhidratlar, Proteinler Yaglar), Mikro
Besin Ogeleri (Vitaminler), Mikro Besin Ogeleri (Mineraller), Su, Besin

Gruplari,
Beslenme Durumunun Saptanmasi, Menil Planlama, Saglkli Beslenme

Trendleri, Ozel Durumlarda Beslenme- Zayiflik Sismanlik, Sporcularin
Beslenmesi, Yasli Beslenmesi, Addlesan Beslenmesi, Cocuk Beslenmesi,
Probiyotik, Prebiyotik ve Sinbiyotik Gidalar.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yariyjil | T U L | Kredi | AKTS

TOI203 TURIZM EKONOMISI

1] 2 |0 |0 |2 2

Dersin icerigi

Ekonomi ile ilgili Temel Kavramlar, Turizm ile ilgili Temel Kavramlar,
Kiresellesme ve Turizm, Turizm Arzi ve Ozellikleri, Turizm Talebi ve
Ozellikleri, Turizm Piyasasi ve Ozellikleri, Turizm Sektoriinde Piyasa Tipleri ve
Firma Dengesi, Bolgesel Kalkinma ve Turizm, Turizmin Parasal Etkileri,
Turizmin Reel Etkileri, Turizmin Olumsuz Ekonomik Etkileri, Turizmmde Yabanci

Sermaye.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

STJ201 STAJ

1 o (2 |0 |1 8

Dersin icerigi

Ogrenciler uygulama becerilerini ve sektor tecrlbelerini artirmak igin 1. sinif
sonunda 30 is glinli zorunlu stajlarini yapar.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOi209 | KIRSAL KALKINMA VE KIRSALTURIZM | I 12 |0 [0 |2 2

Dersin icerigi

Temel Kavramlar, Kirsal Turizmin Bilesenleri ve Onemi, Kirsal Turizm Arzi ve
Talebi, Kirsal turizmin gelisimi ve gelisimi hizlandiran faktérler, Diinyada ve
Tarkiye’de kirsal turizm o6rnekleri, Kirsal bolgelerde kirsal turizm disinda
yapilabilecek turizm tirleri, Kirsal alan ve Kirsal Kalkinma, Tiirkiye’nin kirsal
kalkinma uygulamalari, Kirsal kalkinma projeleri, Kirsal kalkinmanin ekonomik
etkileri, Kirsal turizmin sosyal yapiya etkisi, Kirsal turizmin kiiltiire etkisi.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOI211 | MESLEKi YABANCI DiL -| m 4 0 |0 4 5

Dersin icerigi

Mevcut ingilizce bilgileri lzerine daha ileri diizeyde dilbilgisi kurallari
ogrenerek mesleki dil becerilerini gelistirmek, otel isletmeciligi alaninda
ihtiyac duyulan yabanci dil becerilerini gelistirerek, 6grencileri sektorde ihtiyag
duyulan sekilde yetistirmek amacglanmaktadir. Diger taraftan tim bunlari
yaparken 6grencilerin okuma, yazma, dinleme ve konusma becerileri de
gelistirilecektir.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOI213 | TURIZM TESIS UYGULAMALARI-I im0 2 |0 |1 2

Dersin icerigi

Turizm sektérindeki konukla iletisim kurabilme becerisi, satis pazarlama
becerisi, yiyecek icecek servisi 6n becerisi kazandirmak ve 6grencinin
Ozglivenini arttirici uygulamalar yaptirmak.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOI215 | YABANCI DiL RUSGA-] m |2 o o 2 2

Dersin icerigi

Bu dersin amaci 6grencilerin Rusca iletisim kurabilmeleri igin gerekli becerileri
kazanmasini saglamaktir. Bununla birlikte 6grencilerin sosyal ortamlarda
karsilasacagl durumlarda iletisim kurabilmesini saglayacak yapi ve becerileri
gelistirmeleri amaglanmaktadir. Ders kapsaminda 06grencilerin baslangi¢
diizeyde iletisim kurmalarina yardimci olmak igin kelime bilgisi, dilbilgisi ve
iletisimsel becerilerin gelistiriimesine yonelik aktivitelere igermektedir.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

GR$201

SEC I: GIRISIMCILIK " 2 0 0 2 2

Dersin icerigi

Girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik egzersizleri.
Girisimcilerin isletme Kurma Sireci. is plani kavrami ve 6geleri (Pazar
arastirma, pazarlama plani, tretim plani, yénetim plani, finansal plan.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

SET201 SEC II: SANAT VE ESTETIK I 2 0 0 2 2

Dersin icerigi

Sanat ve Sanatlar, Sanat ve Kltur iliskisi, Sanat ve Egitim iliskisi, Sanat ve
Yaraticilik, Sanat Felsefesi, Estetik, sanat Ontolojisi, Sanat ve Estetik
Kuramlari, Sanat Elestirisi: Bir Sanat Eserini tanima. Betimleme-
Coéziimleme- YorumYargi- Degerlendirme, Sanat Tarihi- ilk¢ag tarih dncesi,
ilkcag Anadolu, Mezopotamya, Misir sanati, Sanat Tarihi- ilkgag Yunan,
Roma Sanatlari ve Estetik (glzellik anlayis), Sanat Tarihi- Orta ¢ag, Dogu
Roma Sanati, Romanesk ve Gotik Uslup, Yenicag ve Ronesans, Barok, Estetik
(glzellik anlayist), Sanat Tarihi-18.19 yy. sanati ve Modernizm, Tlrkiye'de
sanatin gelisimi, Ginim{uzde sanat anlayisi, Miize ve mze tirleri, Mize
Egitimi Egitimde Muizelerden Yararlanma Yontemleri,




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

MOy203 | SECIIl: MEDYA OKURYAZARLIG| m 2 o lo |2 2

Dersin icerigi

Bu ders, medya ve toplum arasindaki etkilesimin yonlendirici etkilerinin
belirlenmesine ve bigimlendirilmis medya igeriklerinin ¢6ziimlenmesine
yonelik ¢alismalara yer vermektedir.

Ders Bilgileri
Dersin Kodu Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS
10204 TURIZM iSLETMELERINDE REKREASYON v 2 0 0 |2 4
VE ANIMASYON

Dersin icerigi

Turizm Kavrami, Turizm Teorileri, Turizm Sektoriiniin Yapisi, Turizm
Endiistrisinin Yapisi ve Bilesenleri, Turizm isletmelerinin Endustri icindeki
Konumlari, Turizm isletmelerinin Toplumsal ve Ekonomik Cevreyle iliskileri,
Rekreasyon Kavrami, tipleri ve teorileri, Rekreasyonun Siniflandiriimasi ve
Faydalari, Oyun- Serbest zaman- Rekreasyon ve Spor iliskisi, Animasyon
Kavram, icerik ve Faaliyet Tiirleri, Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin

Planlanmasi, Rekreasyon ve Animasyon Faaliyetlerinin Gelisimi, Turizm
Sektoriindeki Yeri ve Onemi.

Ders Bilgileri
Dersin Kodu Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS
10202 TURIZM ISLETMELERINDE MUSTERI \V; 2 |lo 0 |2 4
iLISKILERT YONETIMI

Dersin icerigi

Bu ders ile 6grenci Musteri iliskilerini yonetebilme yeterlikleri kazanacaktir.
Ayrica Musteriler e ile iletisim, Misterileri siniflandirmak, Online tiketici
davranislari, Geleneksel tiiketici davraniglari, Randevu ve agirlama, Misteri
degeri yaratmak, Misteri memnuniyeti, Misteri sikayetleri gibi konularda
bilgi edinme saglanacaktir.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOi208 MESLEKi YABANCI DiL-l

v 14 0 |0 4 5

Dersin icerigi

Ogrencilere upper intermediate seviyede konusma, okuma, yazma, anlama
bilgi ve becerilerini vermek. ingilizce dilinin yapisi ve Tiirkceden farkliliklarm
vermek. Dogru telafuz ile okuma ve konusma becerilerini kazandirmak.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOI206

TURIZM iSLETMELERINDE KALITE v 2 0 0 |2 4
YONETIMI

Dersin icerigi

Kalite Tanimi Ve Onemi, Turizm isletmeleri igin Kalitenin Onemi, Kalite
Yénetimi, Hizmet, Kalite Ve Hizmet Kalitesi, Hizmet Kalitesinin Olgiimi, Kalite
Kontrolden Toplam Kalite Yonetimine Kalite Siireci, Toplam Kalite Yonetimi
Ve Turizm Sektorinde Tky Uygulamalari, ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemi, 6
Sigma, Kalite Fonksiyon Gogerimi Ve Kalite Evi, Turizm Sektériinde Hizmet
Kalitesi, Olgimii Ve Servqual Modeli, Turizm isletmelerinde i¢ Hizmet
Kalitesi, Turizm isletmelerinde Etik Ve Kalite, Kalite Oddilleri Ve Roli, Turizm
Sektoriinde Kalite Uygulamalari, Genel Degerlendirme.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOIi210 TURIZM MEVZUATI

v 2 |0 |0 |2 4

Dersin icerigi

Hukuk Kavrami, Hukukun Dallari ve Kaynaklari, Turizm ve Turizme iliskin
Kavramlar Turizm Hukuku, Ulusal ve Uluslar arasi Turizm Orgiitleri, Turizm
Tesvik Kanunu Turizm Yatirim Belgesi, Turizm isletme Belgesi ve Seyahat
isletme Belgesi, Turizm Isletmeleri Y®netmeligi, Seyahat Acentalari
Yonetmeligi, Cevre Kanunu ve Kiyi Kanunu, Av Turizmi Yonetmeligi, Yat

Yonetmeligi, Turizmde Tuketici Haklari.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

TOi212 | TURIZM TESIS UYGULAMALARI- II v10 2 0 |1 2

Dersin igerigi

Turizm sektorindeki konukla iletisim kurabilme becerisi, satis pazarlama
becerisi, yiyecek icecek servisi 6n becerisi kazandirmak ve 6grencinin
Ozglivenini arttirici uygulamalar yaptirmak.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOI216 | YABANCI DiL RUSCA-II v 12 0 0 |2 2

Dersin icerigi

Rusca | dersinin devami niteliginde olan bu ders kapsaminda 6grencilerin
baslangi¢ diizeyinden hareketle orta diizey dil becerisi saglanarak bolgesel ve
yoresel tarihleri, saglik problemleri, yer tarifleri, bos zaman aktiviteleri,
biyografik bilgiler, telefon konusmalari gibi cesitli alanlarda kendilerini ifade
etme becerisi saglanmaktadir. Ogrencilerin farkli kiiltirler hakkinda bilgi sahibi
olmasi amaciyla gesitli kiltlrlere ait olgularda dersin icerigine alinmistir.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

TOI214 iLK YARDIM

v 12 0 |0 |2 3

Dersin icerigi

ilk yardima giris, ilkyardimin ilkeleri, ilk yardimda pozisyonlar, hayati
fonksiyonlarin sirekliliginin saglanmasi, soklar, komanin tanimi ve dereceleri,
pansuman ve sargilar, kanamalar, travmalar, kiriklarda ilk yardim, burkulma
cikiklar ve kramplar yaralar, yanik yaralari, abseler, yaniklar ve donmalar,
elektrik carpmalari, glines ve sicak carpmalari, bogulmalar, zehirlenmeler,
felaketlerde ilkyardim.




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaryil | T U L | Kredi | AKTS

KRY202 SEC I: KARIYER GELISIMI v 2 |0 0 |2 2

Dersin igerigi

Kariyer Yonetimi nedir? Kariyer Planlama ve Gelisimi. Kariyer safhalari: Kisisel
tercihlerini bilmek. Diinyadaki kariyer egilimleri. is dinyasinin yeni
mezunlardan beklentileri. is diinyasindan profesyonel ziyaretci. Ozgecmis,
kapak yazisi ve tesekkiir mektubu hazirlama yontemleri. Etkileyici bir is
gdrismesi nasil yapilir? Miilakat teknikleriile ilgili bilgiler. internet araciliiyla
is basvurusunda bulunmayi ve sirketlerin web sayfalarindaki is basvuru
formlarinin nasil doldurulacagini 6grenmek. Performans Yonetiminin temel
kavramlari. Zaman yonetimi. S6zI{ ve yazili iletisim. iligki ydnetimi.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi Yaniyil | T U L | Kredi | AKTS

SPR202 SEC I1: SPOR KULTURU A% 2 |0 0 |2 2

Dersin icerigi

insan gelisiminde beden egitimin rolii, Beden egitimi ders arag-gerec ve
malzemeleri, ozellikleri. Hareket bilgi ve beceriler. Etkin katihm ve saglkli
yasam (Dulzenli Fiziksel etkinlikler, Atatlirk ve Ulusal Bayramlar). Hareket ve
spor (Hareket sistemi, hareket gelisimi, hareketin insan yasamindaki yeri,
spor kavramlari, hareket ve spor ortamlari) Spor ve Saglk (sporve
vicudumuz, spor ve mutluluk, spor tirleri ve saglk, sporda saghgl koruma,
spor yaparken alinacak énlemler, sporda yaralanma ve sakatlanma). Spor ve
Sosyal hayat (spor kurallari, spor ve arkadashk, sporda basarili omla,
sportmenlik, sportmence davranis, sporda yasadisi rekabet) Spor ve Yasam
(sporun yasamimizdaki yeri, kllturel farkliliklar ve spor, spor ve baris, cevre
ve spor, dogal yasam, sportif cevre) Ulkemiz ve Spor (Tirk tarihinde spor,
Orta Asya Turkleri, Anadolu Tirkleri, ginimizde Tirk sporu, sampiyon
sporcularimiz).




Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yaryil

u

Kredi

AKTS

MET102 | SEC lll: MESLEK ETiGi

v

2

0

0

2

2

Dersin igerigi

Etik ve ahlak kavramlarini incelemek, Etik sistemlerini incelemek, Ahlakin
olusumunda rol oynayan faktorleri incelemek, Meslek etigini incelemek,
Mesleki yozlasma ve meslek hayatinda etik disi davranislarin sonuglarini

incelemek, Sosyal sorumluluk kavramini incelemek.

Ders Bilgileri

Dersin Kodu

Dersin Adi

Yaryil

u

Kredi

AKTS

GOC202 | SEC: GONULLULUK CALISMALARI

v

1

2

0

2

4

Dersin icerigi

Derste kisaca basta Gondllilik calismalan ve Sivil tolum calismalan olmak
Uzere, glinimUiz dinyasinda sivil toplum 6rgltlerin calisma usul ve esaslarini,
faaliyetlerini, tanitim ve halkla iliskiler baglaminda kendilerini topluma
anlatabilmeleri ile ilgili stratejilerini géreceklerdir. Bunlarin yaninda gesitli sivil
toplum orgutlerinin kendi faaliyetlerini aktardiklari tecriibe paylasimi olacaktir.




